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Medienmitteilung Merkle — a dentsu company

Pierre-Alexandre Riera ist Merkle-Chef in der Schweiz
Neuer Managing Director Switzerland nimmt seine Verantwortung als Chief Commercial Officer in
Doppelrolle weiterhin wahr.

Genf, 22. Februar 2022 — Merkle — a dentsu company, eine datengetriebene
Fullservice-Agentur fiir das Customer Experience Management (CXM), ernennt Pierre-
Alexandre Riera zum neuen Managing Director Switzerland. Merkle DACH ging 2021
aus dem Zusammenschluss von Isobar Schweiz und Osterreich und Namics hervor und
brachte dabei iiber 1.400 Expert*innen zusammen.

Als Chief Commercial Officer hat sich Riera in den vergangenen vier Jahren um die
Geschéftsentwicklung der Agentur verdient gemacht — zunachst bei Isobar, dann auch bei Merkle.
Die damit verbundenen strategischen und operativen Aufgaben wird der gebiirtige Franzose auch
kiinftig wahrnehmen — parallel zu seiner Position als Chef von rund 600 Schweizer
Mitarbeiter*innen.

Vom Softwareentwickler zum Geschaftsfiihrer

Der heute 43-jahrige steht bereits seit (iber 16 Jahren in Diensten von Merkle beziehungsweise von
dessen Vorgangerorganisationen. Nachdem er als Softwareingenieur eingestiegen ist und eine der
grossten technischen Geschaftseinheiten in der Westschweiz aufgebaut hat, wechselte Riera in die
Geschaftsentwicklung und leitete die Bereiche Talent Acquisition, Engagement Management und
Sales. In dieser Rolle initiierte und unterstiitzte er umfangreiche Key-Account-Projekte mit Themen
wie digitales CRM, E-Commerce, Prozessautomatisierung und Kollaborationsplattformen.

Seit 2021 hat er seine Rolle als Chief Commercial Officer erweitert, um die DACH-Region unter der
Marke Merkle abzudecken, eine erfolgreiche Fusion zu sichern und eine klare Kundenorientierung
voranzutreiben. Anfang Februar wurde Riera von Merkle DACH nun zum Geschaftsflihrer der
Schweizer Niederlassung ernannt. Der neue Managing Director sieht seine Doppelrolle als
komplementar: Er behalt seinen externen Fokus und seine Leidenschaft flr aussergewdhnliche
Kundenerlebnisse bei und wird dabei von erstklassigen Talenten innerhalb der Organisation
unterstutzt.

Mit Blick auf die Zukunft méchte Riera in seiner neuen Rolle das Schweizer Erbe von Namics und
Isobar nutzen, um die breite Kundenbasis und die Arbeitgeberattraktivitdt von Merkle weiter
auszubauen. Die Férderung des Kundenerfolgs, die Entwicklung strategischer Partnerschaften und
Allianzen sowie die Steigerung der Sichtbarkeit des Unternehmens auf dem Markt werden ebenfalls
ganz oben auf seiner Agenda stehen.

Uber seine neue Rolle als Managing Director Merkle Switzerland sagt Pierre-Alexandre
Riera: "Merkle bietet einzigartige digitale Kundenerlebnisse, die den Unterschied machen. Ich
freue mich darauft, unsere Marke in Deutschland als fihrende Digitalagentur fir CXM stabil und
nachhaltig zu etablieren. Zudem gilt heute mehr denn je.: Der Schiiissel zur Innovation liegt in der
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Diversitat. Dieses Kernanliegen werde ich bewusst fordern, um Merkle Deutschland zu einem
stabilen Wachstum zu geleiten. "

-ENDS-

BU: Pierre-Alexandre Riera, Managing Director Switzerland und Chief Commercial Officer bei Merkle (Bild:
Merkle)
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Uber Merkle

Merkle ist eine fiihrende, datengetriebene Digitalagentur flir Customer Experience Management
(CXM) und darauf spezialisiert, einzigartige personalisierte und kanallibergreifende
Kundenerlebnisse zu entwickeln. Mit langjahriger Erfahrung in Datennutzung, Technologie und
Analytics ermittelt Merkle die Bedlirfnisse der Kund*innen und erstellt darauf basierend
hyperpersonalisierte Marketingstrategien und -Kampagnen.

Mehr als 12.000 Mitarbeiter*innen weltweit — davon 1.200 in der DACH-Region — optimieren
Marketing-Erfolge und erzielen Wettbewerbsvorteile fiir die Top-500-Unternehmen in der
gesamten Region sowie in Osteuropa. Unsere Digital-Enthusiasten vereinen Expertise in den
Bereichen Digital Transformation Strategy, MarTech-Plattformen, Kreation, User Experience (UX),
Customer Relationship Management (CRM), Data, Commerce, Mobile und Content Management
Systemen (CMS). Gemeinsam inspirieren wir die digitale Transformation. We dream, we do, we
deliver.

Durch die Zusammenfiihrung von Namics und Isobar Schweiz und Osterreich entsteht im DACH-
Raum ein fiihrender Akteur im Bereich Customer Experience Management, datengetriebener
Kreativitat und Marketing-Technologie. Merkle verfiigt Giber Niederlassungen in der Schweiz,
Deutschland und Osterreich sowie iiber Standorte in Tschechien, Serbien und Portugal. Im Jahr
2016 schloss sich Merkle dem dentsu-Netzwerk an und ist seither die groBte Marke innerhalb der
Gruppe. Fur weitere Informationen besuchen Sie uns auf https://merkleinc.de/ und folgen Sie uns
auf LinkedIn.

Uber dentsu

Dentsu international ist Teil von dentsu und besteht aus 6 fiihrenden Marken weltweit - Carat,
dentsu X, iProspect, Isobar, dentsumcgarrybowen, Merkle und seinen weiteren spezialisierten
Agenturmarken. Dentsu international unterstiitzt seine Kunden, die Beziehungen zu ihren
Konsumenten auszubauen und einen nachhaltigen Fortschritt fur ihr Unternehmen zu erzielen. Mit
exzellenten Dienstleistungen und Lésungen in den Bereichen Media, CXM und Creative ist dentsu
international in Uber 145 Markten weltweit mit mehr als 45.000 engagierten Spezialisten tatig. In
der DACH Region bietet dentsu mit seinen Agenturen die komplette Wertschépfungskette der
Marketing-Services an und ist an 18 Standorten mit einem Team von Uber 3.000 Mitarbeitern
prasent. http://www.dentsu.com
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